
🧾 Manual del Solicitante 

El usuario solicitante tiene acceso a las páginas públicas del sistema para poder 

realizar la precompra del certificado que necesita, luego, recibirá por teléfono y/o email los 

pasos que vaya haciendo para la compra y el certificado final en PDF. 
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⚙️ Comprar un certificado  

Para comprar un certificado se debe acceder a la página pública de compra de 

certificados, desde los diferentes páginas donde tenga el link de acceso (Páginas de los 

colegios de 1° y 2° circunscripción y página de la Caja). 

En esta página se listan los certificados disponibles para la compra, se debe 

seleccionar el que corresponde: 

 

 
 

Luego se debe completar los datos personales del solicitante, deben ser los datos de 

la persona que va a usar el certificado, en el caso de no saber un dato se podrá modificar 

en la consulta médica mediante “transferir certificado”. Los datos de contacto son los que se 

usarán para el envío del certificado una vez emitido. 

 

 
 
 



Una vez completado los datos y haciendo clic en el botón continuar se procederá a 

la pantalla para confirmar los datos ingresados antes de continuar con el pago. 

 

 
 

 
El pago del certificado se realiza mediante la plataforma de mercado pago, una vez 

realizado el pago, se le brindara el código del certificado y se le enviará el código del 

certificado a su correo electrónico y teléfono con los datos que le permitirá gestionar la 

emisión del certificado con su médico.  

 
 
 

Luego de la compra recibirá por mail y por whatsapp los detalles de la compra realizada y el 

código del certificado para brindarle al profesional que emitirá el certificado 

 



 
 

 
 

 



⚙️ Acceder a un certificado enviado por un médico 

Una vez que el médico emite el certificado y lo envía, el solicitante recibirá en el 

teléfono y email que ingresó en los datos de contacto un mensaje con los datos del 

certificado emitido y el pdf del mismo para presentar en el lugar que corresponda. 

 

 
 

⚙️ Postpago 

El usuario también puede ir directamente al médico y que este genera un certificado 

nuevo para el pago posterior del mismo. 

 

Pagar un certificado emitido por un médico 
 

Luego de que el médico envió el certificado generado, el solicitante recibirá por 

teléfono y email los datos y un qr para el pago del mismo: 



 
 
Realizado el pago se enviará la comunicación de que el pago ha sido realizado: 

 

 
 



Luego de realizado el pago correspondiente, el solicitante recibirá en el teléfono y email que 

ingresó en los datos de contacto un mensaje con los datos del certificado emitido y el pdf 

del mismo para presentar en el lugar que corresponda. 

 
 

 


	🧾 Manual del Solicitante 
	 
	⚙️ Comprar un certificado  
	 
	⚙️ Acceder a un certificado enviado por un médico 
	⚙️ Postpago 


